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METODOLOGI A E MODALI Té ADOTTATE PER LA
DEL BILANCIO SOCIALE

La predisposizione del bilancio sociale rappresenta per la cooperativa Arte e Libro I'opportunita di

dare visibilitd ed informazione agli stakeholders interni ed esterni di riferimento (soci, cittadini,

clienti, fornitori, pubbliche amministrazioni), delle proprie attivitd e servizi realizzati nel corso

dell'anno.

Il presente Bilancio Sociale & stato redatto dai membri del Consiglio di Amministrazione della

Cooperativa e approvato dall’ Assemblea dei soci.

Nella sua stesura ci si & ispirati ai seguenti criteri:

A chiarezza e frasparenza nell’esposizione dei contenuti;

A sinteficitd nei modi di presentazione, anche attraverso I'utilizzo di tabelle e in generale del

linguaggio visivo;

A completezza dei dati e delle informazioni.

| criteri sopra enunciati sono stati fondamentali per raggiungere i risultati qualitativi che un Bilancio

Sociale si pone:

migliorare la comunicazione e quindi la percezione della cooperativa all’esterno;

1

facilitare le relazioni tra gli stakeholders, interni ed esterni, attraverso una condivisione della
mission perseguita dalla cooperativa;

confrontare |le caratteristiche e i risultati relativi alla propria realtd con quelli di altre imprese,
cooperative e non, sociali e non, al fine di svolgere delle riflessioni, non solo autoreferenziali,

sui possibili progressi € miglioramenti perseguibili (bilancio sociale come strumento di

benchmarking);

integrare le diverse fipologie di conoscenze (tecnico-artigianali, commerciali,
amministrative, direzionali, relazionali) all’interno del sistema cooperativa per favorire la
condivisione e il raggiungimento degli obiettivi fissafi;

innovare i processi direzionali e gestionali interni al fine di consolidare e incrementare le refi

sociali e relazionali della cooperativa;

Il documento e stato redatto secondo i principi di trasparenza, accuratezza, attendibilitd e
verificabilitd, seguendo le linee guida contenute nella Deliberazione della Giunta Regionale 9
otftobre 2008 n. 1992 e sulle istruzioni fornite a livello internazionale, europeo e nazionale

1

1

In tal senso ci si riferisce ai principali modelli e linee giuda elaborati dal Global Reporting Iniziative

(GRI), dall'lstituto Europeo per il Bilancio Sociale e dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS).
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Come nelle precedenti edizioni il documento & articolato in quattro parti fondamentali:

A nella prima vengono descritti i valori e i principi che orientano I'attivita di Arte e Libro e I'assetto
istituzionale;

A nella seconda si analizzano le diverse attivitd, i rapporti della cooperativa con gli stakeholders e
lo sviluppo futuro;

A nella terza vengono evidenziate le principali voci economiche derivanti dall’attivitd, nonché la
determinazione e distribuzione del valore aggiunto;

A nell’'ultima si presenta una valutazione complessiva dei risultati conseguiti nell’anno 2016 € le
riflessioni per il futuro.

Si specifica, nella tabella seguente, la modalita di approvazione del Bilancio Sociale 2016, secondo

le linee guida contenute nella Deliberazione della Giunta Regionale 9 oftobre 2008, n. 1992.

CORRISPONDENTE NON CORRISPONDENTE
ALL'ESERCIZIO ALL'ESERCIZIO

Periodo di riferimento X S [ NO
Eventuale bilancio preventivo sociale S| X NO
Organo che ha approvato il bilancio sociale Assemblea dei soci
Organo che ha controllato il bilancio sociale Consiglio di amministrazione
Data di approvazione 25/05/2017
Obbligo di deposito presso il registro delle
imprese ai sensi dell'art. 10, comma 2, del S| X NO
decreto legislativo 155/2006
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1. INFORMAZIONI GENERALI SULLA COOPERATIVA E SUGLI AMMINISTRATORI

1. TERZO SETTORE E COOPERAZIONE SOCIALE

La definizione di Terzo Settore viene utilizzata per individuare quel complesso di enfti privati che si
differenzia sia dalla sfera pubblica (Stato, regioni, enfti locali, altri enti) che da quella privata, ossia
dal mercato (o dall'impresa cosi come definita dalla legge), e che si pongono all'interno del
sistema socio-economico nazionale.

Il fine ullimo dell’agire del Terzo Settore € il perseguimento della pubblica utilitd e quindi il

conseguente incremento del livello del benessere collettivo.

Alla storica funzione di advocacy, fipica delle organizzazioni di volontariato, delle fondazioni e

delle associazioni di promozione sociale, si € nel corso del tempo aggiunta e sommata la funzione
c.d. produttiva, fipica delle cooperative sociali e delle imprese sociali.

Questa crescita importante, quantitativa e qualitativa, della cooperazione sociale in primis, € stata
agevolata fin dall'inizio da importanti provvedimenti del legislatore, a partire dalla Legge 381 dell'8
novembre 1991, “Disciplina delle cooperative sociali”, che al'art. 1 comma 1, definisce quale
scopo delle cooperative sociali il perseguimento dell'interesse generale della comunita alla
promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini. In base al tipo di attivitd che svolgono,

le cooperative sociali possono essere classificate come segue:

i Cooperative ditipo A: la gestione di servizi socio - sanitari ed educativi;

i Cooperative di tipo B: lo svolgimento di attivitd diverse - agricole, industriali commerciali o
di servizi — finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate;

i Cooperative a scopo plurimo: attivitd di tipo A e di tipo B;

i Consorzi di cooperative sociali.

2. | DENTI Té DELLOGORGANI ZZAZI ONE

Nel presente capitolo viene descritta l'identitd dell'organizzazione della cooperativa, con
particolare riferimento ai suoi settori di attivitd, rimandando al capitolo 3 la parte relativa
all’lamministrazione della cooperativa e agli organi di controllo.
Scheda Anagrdfica:

i Denominazione: Arte e Libro Societd Cooperativa Sociale ONLUS (Onlus di diritto ai sensi del

D.Lgs. 460/97);
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0 Sede legale: Via Derna, 17 — 33100 Udine;

i Costituita con atto del 12/04/1984 ed ¢ iscritta al Registro delle Imprese di Udine con data
19/02/1996;

i CF-PIVA-Reg.Impr. UD 01318560305

U REAN.166989 C.C.I.LA.A. UDINE

i Registro regionale delle cooperative: iscritta al n°® A141000 dal 25/03/2005;

0 Albo imprese arfigiane: iscritta al n® 59112;

i Cooperativa sociale a scopo plurimo: iscritta all’Albo delle cooperative sociali al n°® 14,
Sezione B, e al n® 356, Sezione A;

i Codici Ateco 2007:

SEZIONE | CODICE DESCRIZIONE INIZO

A 88.10.00 Assistenza sociale non residenziale per anziani e disabili | 01/01/2011
A 88.99.00 Altre afttivitd di assistenza sociale non residenziale nca 01/01/2011
A 96.09.09 Altre attivitd di servizi per la persona nca 01/07/2011
B 82.92.20 Imballaggio e confezionamento generi non alimentari | 12/04/1984
B 18.14.00 Legatoria e servizi connessi 12/04/1984
B 17.23.09 Fabbricazione prodotti cartotecnici 12/04/1984
B 16.29.40 Laboratori di corniciai 12/04/1984
B 32.99.99 Fabbricazione di altri articoli nca 15/04/1996
B 47.78.32 Commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato 10/12/2012
B 47.78.32 Commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato 10/12/2012

U Lo durata della Cooperativa € prevista dallo Statuto fino al 31 dicembre 2050 e tale termine
potra essere prorogato per deliberazione dell’ Assemblea Straordinaria dei Soci;

i Lasede legale della cooperativa & situata nel quartiere di San Domenico a Udine, a poche
centinaia di metri dall’autostrada e dalla tangenziale, facilmente raggiungibile anche dal

centro cittadino.

Settori di attivita

In riferimento alle disposizioni della Legge 381/19%91, la cooperativa sociale Arte e Libro € una
cooperativa sociale a scopo plurimo; nata nel lontano 1984 come cooperativa di inserimento
lavorativo, espressione lavorativa della Comunita Piergiorgio Onlus. Nel corso del 2010 si e

verificata la fusione perincorporazione con la cooperativa sociale di tipo A Tangram Udine S.C.S.
La fusione delle due cooperative, Tangram Udine di fipo A, Arte e Libro di fipo B, ha rappresentato

quindi uno stimolo alla realizzazione delle strategie d'azione di entrambe le societd permettendo di

ottenere un risultato che va ben oltre quello che le societd avrebbero potuto raggiungere qualora
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avessero operato in maniera autonoma e separata.

In seguito al riconoscimento di cooperativa plurima e alla conseguente nuova organizzazione

della cooperativa Arte e Libro, le sezioni B e A presentano le seguenti atfivita:

Sezione A

La sezione A, sorta alla fine del 2010, si & fin da subito data come obiettivo lo sviluppo delle attivitd
rivolte ai soci Arte e Libro, per dar loro la possibilita di partecipare alla vita della cooperativa a 360
gradi: contfribuendo ai servizi erogati dall’area di produzione e lavoro della sezione B da un lato, e
beneficiando dei servizi socio educativi della sezione A dall’altro.

La stessa politica & stata portata avanti nel corrente esercizio.

Ad oggi la sezione A prevede due principali aree di intervento:

1 Area di formazione al lavoro e inclusione sociale:

La cooperativa Arte e Libro accoglie persone disabili e persone provenienti dall'area dello
svantaggio sociale, residenti nel territorio regionale e non, ai quali eroga servizi socio - educativi
volti a favorire il reinserimento sociale, lo sviluppo e il mantenimento delle abilita relazionali
dell'individuo. In particolare Arte e Libro offre ai propri soci e ai tirocinanti in formazione specifici
moduli formativi, compresi all'interno dei diversi settori operativi della cooperativa, con I'obiettivo
di mantenere e ampliare le abilitd e le competenze lavorative delle persone inserite in un
ambiente “protetto”. Nel corso degli anni Arte e Libro € stata in grado di incrementare
costantemente il numero di persone inserite, mantenendo la massima attenzione ai cambiamenti
sociali in atto e alle nuove problematiche che il territorio presenta.

Le attivitd di formazione al lavoro si sono pertanto modificate e, andando incontro alle richieste dei
servizi sociali territoriali, hanno trovato un luogo d’elezione all'interno dedgli istituti di pena regionali

che ospitano ormai da anni corsi sulla “Tecnica della legatoria” riservati ai detenuti.
Riportiamo le principali attivitd realizzate dalla cooperativa all'interno della sezione A:

o Proseguito anche nel 2016 con il coordinamento del Servizio
[ ]
Sociale dei Comuni della Carnia, il progetto BLITZ, sempre bI tZ

coinvolgendo i detenuti del carcere di Toimezzo, e gli anziani bindery lab jail
tolmezzo zone

ospiti della Casa di Riposo di Ampezzo.

o Proseguita per tutto il 2016 I'attivitd legata all’ Associazione Temporanea d'Impresa con
Centro Solidarietd Giovani “G. Micesio” Onlus e Associazione Centro Caritas, del progetto

“Work in Process"”, con le attivitd di inserimento socio-lavorativo, formative e di sostegno
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materiale per persone detenute, in esecuzione penale esterna, ex-detenute o a

P disposizione dell’Autoritd Giudiziaria Minorile. Arte e Libro si &

Q occupata della formazione all'interno della Casa Circondariale di
IQBWORKWPROCESSZ_O Udine, ed ha al contempo dato disponibilitd ad ospitare borse
lavoro provenienti dall’area carceraria.

Questi percorsi formativi permettono la creazione di nuove competenze professionali che
I'utente formato avrd la possibilitd di sperimentare direttamente o all’interno della stessa
cooperativa o in altri ambiti produttivi esterni al carcere.

In tal senso la cooperativa Arte e Libro si inserisce nella direzione tfracciata dal “Patto per
I'inclusione sociale” promossa dal Ministero della Giustizia che, richiomando i principi della
Legge 328/00, si promette di “favorire lo sviluppo di una rete integrata, estesa, qualificata e

differenziata in tutto il territorio nazionale di percorsi di inclusione sociale delle persone entrate

nel circuito penale”.

1

Servizi educadtivi e socio-assistenziali

Ai percorsi di formazione al lavoro, interni ed esterni alla cooperativa, si sono nel tfempo affiancati

nuovi servizi educativi e socio-assistenziali che sono rivolti sia ai soci interni sia a utenti esterni, in rete

con i servizi sociali territoriali.

Nel corso dell’anno le principali attivitd realizzate dalla cooperativa per la sezione A sono state:

(o]

Realizzazione dell’ormai consolidato soggiorno residenziale, della durata di due settimane,
presso la localitd balneare di Grado (Go) rivolto ai soci lavoratori, ai tirocinanti dell’area
inserimento lavorativo e ad altre persone provenienti dalla Comunitd Piergiorgio Onlus.

Il progetto, denominato Fuorionda Vacanza Accessibile, prende vita nella primavera del 2010
dal desiderio di organizzare uscite, gite, vacanze e avventure capaci di offrire alle persone
disabili di qualsiasi etd, anche gravi, I'opportunitd di godere di veri e unici momenti di relax al
di fuori delle consolidate abitudini quotidiane, supportando anche le famiglie che possono
beneficiare del tempo a loro disposizione con la tfranquillitd che il loro caro & affidato a
persone esperte, che dell’aiuto hanno fatto una missione di vita.

Oggi il Gruppo Fuorionda conta numerose persone, disabili € non, che insieme creano un
modo del tutto unico di viaggiare, in cui accessibilitd, livello dei servizi e confort sono le scelte
adlla base delle attivita.

L'esperienza maturata negli anni evidenzia un circuifo virtuoso, per cui i legami tfra le
persone si rafforzano e progrediscono, con vantaggi e ricadute positive che si mantengono
durante tutto I'anno, in ambiente lavorativo e non. Per questo cerchiamo di dare
continuitd a questo tipo di attivitd, proponendo anche durante il resto dell’anno delle
piccole uscite giornaliere (Fiera di Santa Caterina, Orto Botanico di Padova per fare alcuni

esempi), allargando la partecipazione ad altri ragazzi.
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o Prosegue il progetto iniziato a ottobre 2015, di inserimento lavorativo rivolto ad un gruppo di
utenti del Cenfro di Salute Mentale di Tarcento. Si fratta di un protocollo d’'intesa fra SCC
Ambito Distrettuale di Tarcento e AAS4 Friuli Centrale, per la gestione di un progetto
sperimentale a favore di persone svantaggiate, di cui agli obiettivi PDZ 4.6, 6.1 e 8.1
Progettazione ed Organizzazione delle Azioni Progettuali. All'interno di un ampio progetto
denominato “Tenda”, noi ci occupiamo della gestione di piccoli moduli formativi per 6/7
persone con disabilitd psichica, ospitandole per qualche ora a settimana all’interno del
nostro laboratorio. Durante I'anno sono state fatte anche alcune sperimentazioni su singoli
ragazzi, con alcune ore di presenza individuale, senza quindi il contesto di “gruppo

protetto”. Ci auguriamo che I'attivitd si possa potenziare ed ampliare nel corso del 2017.

Sezione B
| settori produttivi che caratterizzano I' attivita globale della Cooperativa sono una dimostrazione di
come questa sia una realtd cresciuta costantemente nel tempo, competitiva e determinata nel

perseguire i propri obiettivi attraverso il lavoro, intfeso sia come strumento riabilitativo, sia come

possibilitd concreta diintegrazione nella vita sociale e lavorativa.

SETTORE DESCRIZIONE SETTORE

Il seftore gestisce assemblaggi e

montaggi meccanici, di
componenti  plastici, elettronici,
elettromeccanici, componenti
INDUSTRIAL se est e controllo anomalie;

rifinifture ed eliminazione difetti o
imperfezioni, assemblaggio scatfole
montaggio, kit di prodofto o
campionari; confezioni, piegatura,
incellophanatura, etichettatura e
imbustamento.

ARTE E LIBRO SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 9
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LEGATORIA

E' il seftore storico della
cooperativa. Accanto all'aspetto
produttivo, c'é la conoscenza di
un mestiere arfigiaono bello e
prezioso, che si framanda da socio
a socio da piu di 30 anni.

La lavorazione arfigianale con ago
e filo, unitamente a quella piv
moderna, permette la rilegatura di
volumi di diverso fipo: atti notarili,
Bollettini e Gazzette Ufficiali, riviste
tecniche, fesi di laurea, efc. |l
servizio & rivolto sia ai privati che a
enfi  pubblici, biblioteche e
aziende.

CARTONATO,
BOMBONIERE
SOLIDALI,
GADGETISTICA
AZIENDALE

Il settore realizza moltissimi prodoftti,
lavorando carta, cartone, carte
artistiche, panno e semilavorati.
Vengono confezionate
bomboniere e oggetti regalo,
gadget aziendali, arficoli da ufficio
e album fotografici.

E ancora faldoni, raccoglitori,
porta campionari e set da ufficio.
La gamma é rivolta al privato, ma
anche molte aziende o pubbliche
amministrazioni commissionano
importanti forniture.

STAMPA
DIGITALE,
COPISTERIA,
PARTECIPAZIONI

Il settore offre servizi a privafi,
aziende ed enti locali. Esegue
scansioni, copie e stampe da file,
a colori e bianco e nero.

E' in grado di ideare e impaginare
piccoli stampati, invifi,
partecipazioni e molto alfro. E
Ccosa pivu importante pud offrire il
servizio completo, occupandosi
anche di confezionare il prodotto
(spirale, rilegatura termica,
incollatura a mano,
accoppiamento, cucitura a punto
singer..)
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3. MI SSI ON DELL®ORGANI ZZAZIl ONE

La Cooperativa sociale Arte e Libro, nello sviluppare la propria azione sul territorio regionale, si
propone di migliorare la qualitd della vita privilegiando la persona e la sua unicitd. Concorre
percid al benessere della collettivitd, come pronunciato nella legge costitutiva della cooperazione
sociale, attraverso un concetto di lavoro fondato su relazioni capaci di valorizzare I'identitd e la

soddisfazione della persona.

Elaborare la mission di un'impresa non profit significa in primis definire quella che deve essere la
sua identita profonda, I'insieme delle ragioni e dei valori che ne giustificano I'esistenza al di la degli
obiettivi contingenti.

La mission della cooperativa sociale Arte e Libro si inserisce in quella piu ampia della Comunitd
Piergiorgio Onlus, associazione che si prefigge di favorire la completa partecipazione dei disabili
alla vita della comunitda e piu in generale alla vita sociale. In questa prospettiva e senza soluzione
di confinuita, la cooperativa Arte Libro, costituita da una compagine lavorativa di personale
anche diversamente abile, si propone di offrire agli stessi un'esperienza che li coinvolga, li sostenga
e liricolleghi alla vita dopo un'esperienza di sofferenza.

La mission & pertanto favorire una migliore e piena integrazione della persona svantaggiata nel
contfesto sociale ed economico, cercando di conciliare le esigenze dell'impresa cooperativa a

quelle della persona.

Stante le considerazioni appena esposte, la cooperativa Arte e Libro si propone di partecipare
attivamente, aftraverso le piu ampie sinergie, alla costruzione di innovativi modelli di welfare
comunitario, favorendo lo sviluppo territoriale di occupazione qualificata e da qualificare, nel

rispetto dei principi cooperativi.

Criteri per il conseguimento dello scopo mutualistico

Come gid riportato in precedenza, la cooperativa € retta dai principi della mutualitd e persegue
linteresse generale della comunitd alla promozione umana ed all'integrazione sociale dei cittadini,
in conformita e nello spirito della Legge 381/91 e della L.R. 20/2006.

Essa nasce con scopi di solidarietd sociale ed integrazione nell’ambiente lavorativo di soggetti
disabili e svantaggiati il cui numero non pud mai essere inferiore a quello previsto dalla vigente

normativa in tema di riconoscimento della societd come cooperativa sociale (fonte: Statuto).

Arte e Libro si riconosce pienamente nelle finalitd e nei principi della cooperazione, in particolare

nel diritto dovere dei soci a partecipare all’attivitd sociale della cooperativa, contribuendo alle
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scelte della stessa secondo il principio di “una testa un voto”, indipendentemente dal capitale

sociale sottoscritto.

Articolo 3 - Scopo mutualistico

La cooperativa, € retta dai principi della mutualita e si propone di perseguire l'interesse generale della
comunit”™ alla promozione umana e all dintegrazione social e de
381/91, e successive modificazioni ed integrazioni, dalla L.R. F.V.G. 20/2006 e dalle altre disposizioni applicative

.In particolare, lo scopo sociale di cui sopra verra perseguito attraverso la gestione di servizi educativi, socio -

assistenziali e socio -sanitari come previsti dalle predette disposizioni di legge nonché, con modalita

funzional mente connesse al predetto scopo principale, me di
svantaggiate destinatarie dei servizi, come previsto dal ter
Lo scopo mutualistico della cooperativa e quello:

- di favorire l'inserimento lavorativo e la stabilita occupazionale, in qualita di soci, delle persone in cerca di
occupazione, dei lavoratori in genere e, per le attivita funzionalmente connesse, dei soggetti svantaggiati
utenti dei servizi soc io assistenziali, tramite la gestione, in forma associata, delle attivita oggetto della stessa;

- di valorizzare le attitudini professionali dei propri soci ricercando il miglioramento delle loro condizioni morali,
sociali ed economiche, perseguendo I'obie ttivo di assicurare condizioni remunerative del lavoro da essi
conferito possibilmente migliori di quelle normalmente ritraibili dal mercato;

- di promuovere e stimolare lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci;

- di sostenere lo sviluppo e la prom ozione della cooperazione con finalita mutualistiche senza fini di
speculazione privata

La cooperativa potra sempre svolgere la propria attivita anche con terzi non soci.
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2 STRUTTURA, GOVERNO ED AMMI NI STRAZI ONE DELLSG®

1. INFORMAZIONI SULLO STATUTO E FORMA GIURIDICA

Oggetto sociale

L'articolo 4 dello Statuto di Arte e Libro riporta I'Oggetto della Cooperativa. Se ne citano di seguito

i punti piu significativi.

Art 4 8 Oggetto Sociale

La cooperativa ha per oggetto principale la gestione di attivi ta e servizi a persone in situazione di svantaggio

che abbiano di fficolt?” ad acqui sire el o mant ener e | e abi
soddisfacente. Le persone in situazione di svantaggio cui la cooperativa si rivolge sono in generale tutte

quelle individuate come tali dalla Legge 381/91 e dalla LR FVG 20/2006, e successive modificazioni ed

integrazioni, ed in particolare gli invalidi fisici, psichici e sensoriali.

In particolare, per il raggiungimento dei propri scopi sociali € mutualistici la cooperativa o[ é } si propone di

svolgere le seguenti attivita, la cui elencazione deve intendersi ad esempio e non ad esaurimento:

Al) gestione di strutture di alloggio, di comunita di accoglienza e di assistenza nonché di strutture protette

sociodocc upazi onal i finalizzate all dapprendi mento ed all o svil
|l avorativo, [ é];

A2) gestione di attivita di sostegno al recupero di autonomie personali ed abilita sociali, nonché di recupero

delle abilita lavorative resi  due e di pre -formazione al lavoro;

A3) gestione di attivitd di sostegno permanente nei diversi luoghi di lavoro per il mantenimento delle abilita

|l avorative acquisite e per | 6acquisizione di nuove abilit"”;
A4) gestione di comunita -alloggio per persone svan taggiate e/o per favorire percorsi di autonomia personale

delle persone svantaggiate;

Ab) gestione di strutture residenziali, di centri di assistenza diurna, di centri vacanze, di comunita a carattere

familiare ivi compresi i servizi di mensa e somministr  azione;

AB) gestione di attivita di consulenza normativa e compilazione pratiche burocratiche agli utenti svantaggiati

con reperimento di assistenti personali, istruzione degli stessi e dei disabili utilizzatori;

A7) gestione di attivita finalizzate alla m  obilita dei soggetti svantaggiati ed in particolare attivita di
accompagnamento quotidiano, con mezzi attrezzati ed attivita di autotrasporto di persone disabili e soggetti

svantaggiati in genere;

A8) gestione di attivita di pet  -therapy, ideazione, progett  azione e gestione di spazi verdi adibiti a "giardini -orti
terapeutici”, "fattorie sociali" e/o "fattorie terapeutiche" rivolte alle persone in situazione di svantaggio;

A9) prestazione di servizi di assistenza domiciliare, servizi sociali, socio  -sanitari e socio assistenziali in genere a

favore delle persone in situazione di svantaggio;

Al10) prestazione, [ e], di servi zi scol astici, educativi e
svantaggiati, nonché - in via complementare - di ogni altro soggetto che intenda implementare la propria

formazione professionale per un miglior inserimento sul mercato del lavoro;
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All) gestione, [ e], di attivit?’ educative integrative a
convittuali, ricettive e di a ssistenza allo studio, in comunita e simili, in prevalenza a favore dei soggetti

svantaggiati;

A12) organizzazione di soggiorni estivi, centri vacanza, attivita ludiche e di animazione comunque finalizzate

al | 6educ a=zinwancemplementare - alla sorveglianza e tutela degli utenti nonché di altre iniziative

similari a favore dei soggetti svantaggiati, ivi comprese le attivita di turismo sociale.

Ai fini del |l deffettivo ed efficace c onrapsistenzidi re@ educativeddeil 1 e f as
sensorial i, |l a cooperativa [é] intende inoltre promuovere at
al | ©iandd tale soggetti (anche in qualita di soci della cooperativa) secondo le specifiche possibilita

individuali. A tal fine, la cooperativa potra svolgere le seguenti attivita:

B1) prestazione di servizi di stampa, di elaborazione testi, dati e grafiche, di rilegatura, tipografia, serigrafia e di

incorniciatura;

B2) produzi one, |l avorazi one, commercializzazione di manuf a
dettaglio ed all &ingrosso, di articoli i n generreigequuen part.
solidale;

B3) gestione di attivita e/o erogazione di servizi di trasporto e di autotrasporto di cose e/o persone per conto

terzi;

B4) valorizzazione del territorio, pubblicazioni e servizio di guide turistiche;

B5) tutela dei beni ambientali, ¢ ulturali ed artistici, compresi i servizi legati alla loro fruizione;

B6) conduzione di fondi rural i per | 6esercizio delle attiuvi
nonché vendita, anche previa manipolazione, lavorazione e trasformaz ione dei prodotti agricoli e zootecnici

e degli animali ricavati dalla conduzione dei fondi e dalle attivita di allevamento, anche attraverso

| 6al l esti mento di punti di vendita alldingrosso ed al minutc
B7) svolgimento di attivitadi f acchi naggi o, [ é] di pulizia Il ocali, di sinfe
proprio e per conto terzi, e |l oro custodia, gestione mense,
meccanici, verniciatura barriere stradali, segnaletica str adale, verticale ed orizzontale, vendemmia, raccolta

frutta, sfalcio erbe, cigli stradali, manutenzione impianti, stireria, assemblaggi vari, sbavatura di ugelli e similari,
controllo, cernita, inscatolamento, confezionamento di manufatti in genere, movime ntazione merci, gestione
magazzini in genere, per conto proprio e per conto terzi, cura, pulizia e prove alimentari in tabulari,
applicazione numerazione civica, raccolta e trasporto di rifiuti urbani e assimilati, in conto proprio e per conto

terzi, distribuzione di materiale pubblicitario, per conto proprio e per conto terzi, pittura locali, pulizia canali in

genere, agenzia di viaggi e turismo, traslochi, gestione di canili, affissioni e volantinaggi in genere.

La cooperativa infine, in via sussidiariaa lle precedenti attivita, si propone di:

C1) attuare un servizio di supporto alle famiglie dei soggetti svantaggiati per sviluppare potenzialita genitoriali

e parentali, favorendole nella conoscenza delle problematiche attinenti al proprio nucleo, al fine d i una
migliore integrazione sociale di tutti i componenti;

C2) promuovere iniziative culturali, convegni, seminari, corsi di formazione, corsi di informazione finalizzate a
sensibilizzare | a cittadinanza alle temheiehdedkebi dsengmentc
C3) contribuire con opportune convenzioni alle iniziative di Enti Pubblici e privati, analoghe ed affini agli scopi

della cooperativa stessa.
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[ ] La cooperativa potr” partecipare a convenzbhbl@ireipivatiter att at i
potra sempre svolgere la propria attivita anche con terzi non soci.
La cooperativa, in qgquanto cooperativa soci al e, -sgftiesdellev al e de
norme attuative e transitorie del codice civile.
La coo perativa, in via non prevalente, non nei confronti del pubblico (e quindi con esclusione delle attivita
indicate negli articoli 106 e 113 del D.Lgs. 385/93 e nel D.Lgs. 58/98), potra inoltre compiere tutte le operazioni
immobiliari, mobiliari, commerciali e finanziarie necessarie e/o utili al raggiungimento del proprio scopo
mutual i stico e del proprio oggetto sociale principale. [ é]
2.INFORMAZIONI SUGLI ORGANI DI GOVERNO E CONTROLLO
Previsioni statutarie relative alCbdparativa ni strazione e a

La gestione della Cooperativa Arte e Libro e regolata da un organo sovrano, I' Assemblea dei Soci.
Essa e costituita da tutti i soci della cooperativa, ma hanno diritto di voto gli iscritti al libro soci da
almeno fre mesi.

L'Assemblea dei Soci pud essere ordinaria e straordinaria. L'Assemblea ordinaria deve riunirsi
almeno una volta I'anno per I'approvazione del bilancio di esercizio (entro 120 giorni dalla chiusura
dell'esercizio sociale), ed ogni qualvolta sia necessario. L'Assemblea elegge i componenti del
Consiglio di Amministrazione (C.d.A.) della Cooperativa secondo le disposizioni di legge; i
consiglieri sono eletti con la maggioranza relativa dei vofi.

Si riporta di seguito I'articolo 27 dello Statuto Sociale della cooperativa, che illustra poteri e

responsabilita degli amministratori.

Articolo 27 8 Amministrazione

La cooperativa pud essere amministrata, alternativamente, da un Amministratore Unico o da un Consiglio di

Amministrazione, composto da 2 (due) a 9 (nove) membri, su decisione dei soci in sede di nomina.

I n caso di nomi na del Consiglio di Ammi ni strazione, | dammi n
anche a soggetti non soci, purché la maggioranza del Consiglio stesso sia scelta fra i soci cooperatori, ivi

compresi i soci volontari. | soci sovventori possono essere nominati membri del Consiglio di Amministrazione,

fermo restando il l'imite stabilito dal comma precedente. L @&
unicamente fra i soci  cooperatori. Gli amministratori restano in carica sino a revoca o dimissioni ovvero per il

periodo determinato dai soci al momento della nomina. Gli amministratori possono essere sempre rieletti.

La cessazione degli amministratori per scadenza del periodo determinato dai soci ha effetto dal momento in

cui il nuovo organo amministrativo € stato ricostituito. Qualora non vi abbiano provveduto i soci al momento

della nomina, il Consiglio di Amministrazione elegge fra i propri membri un Presidente ed eventualme nte uno o

piu Vice Presidenti. Il Consiglio di Amministrazione € convocato dal Presidente tutte le volte nelle quali vi sia

materia su cui deliberare ovvero quando lo richiedano un terzo degli amministratori.

[é] Il Consiglio di Ammi ai ste adniooe lahhd&mmumniis i poteri di
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ordinaria e straordinaria della cooperativa che non siano riservati per legge o dal presente Statuto

all dassembl ea. Essi assumono anche | e deci sitomnéi soti,ndei or di ne
lavoratori e dei destinatari delle attivita sociali nella vita della cooperativa.

In sede di nomina, potranno comunque essere deliberati ed indicati, ai sensi di legge, limiti ai poteri degli

amministratori. Il Consiglio di Amministrazione puo affidare specifici incarichi a singoli amministratori 0 a un

Comitato esecutivo, delegando loro i necessari poteri e precisando i contenuti, i limiti e le modalita di

esercizio della delega, nei limiti di cui agli articoli 2381 e 2544 del Codice Civil e. [ é]

LAAmMmMiIi ni stratore Uni co h a | a rappresentanza del | a cooper a

Amministrazione, la rappresentanza della cooperativa spetta al Presidente, al Vice Presidente ed ai consiglieri

D

del egati speci fi camerdted | nu miotni,naal IdGatttal e potere. [
Spetta alla decisione dei soci determinare i compensi dovuti agli amministratori e ai membri del Comitato

esecutivo, se nominato. [ €]

Composizione e operativita del Consiglio di Amministrazione

II Consiglio di Amministrazione assume le decisioni relative alle strategie da adottare per |l
consolidamento e lo sviluppo dell’aftivita della Cooperativa; esso € investito dei piu ampi poteri
per la gestione della societd, pertanto puod deliberare su tutti gli atti e le operazioni necessarie per
I'attuazione dell’oggetto sociale, sulla partecipazione della Cooperativa a societd di capitali o a
consorzi di cooperative o ad alfri organismi consortili, la cui azione possa tornare utile al

conseguimento degli scopi sociali.

Il Consiglio di amministrazione rimane in carica 3 anni ed € composto da un minimo di 2 fino a 9
persone. Gli Amministratori della cooperativa Arte e Libro non hanno avuto nel corso del 2016
deleghe definite, il Consiglio di Amministrazione ha amministrato ordinariamente la cooperativa
aftraverso i suoi Legali Rappresentanti, Presidente e Vice Presidente, che hanno svolto funzioni di

Direzione. Gli Amministratori svolgono le loro funzioni a titolo gratuito.
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Composizione del Consiglio di Amministrazione al 31/12/ 2016

Consiglio di . Ruolo in Anzianita Data prima N. .
. X Nominativo . . . mandati
Amministrazione cooperativa sociale nomina . .
ricoperti
Presidente Grosso Paolo 55 Socio Lavoratore 1984 25/05/2005 3
Vice Presidente Gover Bruna 51 Socio lavoratore 2009 27/05/2011 2
Consigliere Mignogna Katia 42 Socio Lavoratore 1994 25/05/2005 3
Consigliere Felice Paolo 46 Te_c_nlco . 2010 27/05/2011 2
Amministrativo
Consigliere Dal Molin Sandro 42 - 2002 27/05/2011 2

Tab. 2: Operativita del Consiglio di Amministrazione

Operativita del CDA

N. Sedute CdA 5 7 6 5 9
Prese_nz_o _med|c1 al CdA dei 100% 86% 80% 65% 74%
consiglieri

Durata media delle sedute (ore) 2 2 2 2 2,5
N. Medio di delibere del CdA 6 5 5 3 2

Tab. 3: Livello di partecipazione al  CdA da parte della base sociale

‘ N. Soci Per 1 mandato = Per 2 manddti Per 3 manddti Totale
Che hanno fatto parte del CdA 2 2 4
In condizione di svantaggio che hanno 1 1 2
fatto parte del CdA
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La stabilitd e la prosecuzione degli obiettivi rappresentano alcuni degli elementi cardine

dell’organizzazione della cooperativa. Per tale ragione e per le attuali dimensioni della
cooperativa, I'assembleqa, riconoscendo il buon operato dei consiglieri, svantaggiati e non, ha

ritenuto di riconfermare per piu mandati gli amministratori.

Composizione e operativita del Collegio Sindacale

In Arte e Libro & presente il Collegio Sindacale, composto da tre Revisori Contabili iscritti nel registro
istituito presso il Ministero della Giustizia, con compiti di controllo; il Collegio Sindacale & composto
da un Presidente, da due Sindaci Effettivi e da due Sindaci Supplenti. Esso vigila sulla trasparenza e
sulla chiarezza gestionale e contabile, oltre che sul rispetto delle norme da parte della societd.

Ai Sindaci e riconosciuto un compenso annuo pari a euro 100,00 per la carica di Presidente e a

euro 80,00 per la carica di Sindaco effettivo.

Tab. 4: Composizione del Collegio Sindacale

N. mandaditi in collegio

Collegio Sindacale Nominativo Professionalita sindacale
Presidente Pividori Maria Rosa 75 Commercialista Dalla costituzione
Sindaco Ravasio Giuliano 67 Commercialista Dalla costituzione
Sindaco Toller Antonio 72 Commercialista 23/05/2008
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3. COMPOSIZIONE DEGLI STAKEHOLDERS E RELAZIONE SOCIALE

1. GLI STAKEHOLDERS DELLA COOPERATIVA

La cooperativa Arte e Libro si interfaccia con un numero consistente di stakeholders, interni ed

esterni, quali:

A Soci: sono i detentori del capitale sociale, sono interessati alla qualitd della relazione lavorativa
che infraprendono con I'impresa stessa, in riferimento ad aspetti economici e professionali, alla
sicurezza sul lavoro, al rispetto dei diritti della persona e dei lavoratori, alla formazione continua;

A Lavoratori: coincidono con i soci;

A Clienti e committenti: si fratta sia di soggetti privati che appartenenti alla sfera pubblica.
Obiettivo principale della cooperativa € quello di ottenerne la massima soddisfazione
proponendo prodotti e/o servizi qualitativamente ed economicamente vantaggiosi e
instaurando relazioni trasparenti e durature;

A Istituzioni pubbliche: la cooperativa si interfaccia con diverse amministrazioni territoriali. Esse
sono interessate al rispetto delle vigenti normative e alla regolamentazione delle afttivita
imprenditoriali e loro ricadute in termini economici e sociali;

A Attori del no profit, e del terzo settore: associazioni ed alire cooperative sociali;

A Comunita territoriale: es: Comunitd Piergiorgio, parrocchie del territorio, Casa dell'lmmacolata,

Cenftro Solidarietd Giovani, La Nascente S.C.S. Onlus, etc.

In riferimento alla composizione della base sociale, la figura del socio prevede le seguenti forme:

Socio Lavoratore
Persone fisica che partecipa alla vita dell'impresa cooperativa per il raggiungimento dei fini
mutualistici, inferni ed esterni, confribuendo materialmente al raggiungimento degli scopi sociali

attraverso un'attivita lavorativa.

Socio Sovventore
Persone fisiche o giuridiche che non partecipando al raggiungimento dei fini mutualistici,
softoscrivono azioni e versano capitale a puro fitolo di investimento confribuendo al

raggiungimento dedli scopi sociali ai sensi dell’art.4 della legge 59/92.

Socio Volontario
Persone fisiche che svolgono la prestazione della loro attivitd a titolo gratuito esclusivamente per
fini di solidarietd ai sensi dell'art. 2 della legge 381/91. Tra queste figurano anche soci onorari (ex

presidenti e Soci fondatori) che non svolgono attivita di volontariato.
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Fig.1: Gli stakeholders della cooperativa
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2. STAKEHOLDERS SOCI

Struttura della base sociale
La base sociale di Arte Libro al 31.12.2016 risulta essere composta da 8 soci e da 3 soci volontari.

Non vi & la presenza di soci sovventori, né fruitori, né di persone giuridiche. Non ci sono soci onorari.

Tab. 5: Composizione ed evoluzione della base socia le - periodo 201 4/16

% VAR % VAR % VAR
el 2014 2015 @ 2016 2014 2015 2016
ORDINARI/LAVORATORI 11 8 9 -18% -38% 13%
VOLONTARI 3 3 3 0% 0% 0%
TOTALE 14 11 12 -14% -27% 10%
Tab. 6 : Turnover all 0i danP016 del |l a base social e
SALDO SALDO
SOCI ANNO 2016 INIZIALE ENTRATI USCITI FINALE
ORDINARI/LAVORATORI 10 0 1 9
VOLONTARI 3 1 1 3
TOTALE 13 1 2 12

Nell'ammissione dei soci e nella relativa procedura si osservano le norme previste dalla legge, dallo
statuto sociale e dal regolamento approvato dall’Assemblea dei soci. In particolare si adottano
criteri non discriminatori coerenti con lo scopo mutualistico e con I'attivitd economica svolta. Si
tiene quindi conto della potenzialitd della cooperativa, delle caratteristiche dell’aspirante socio e
di tutti gli altri requisiti soggettivi ed oggettivi richiesti dallo statuto e comunque afti a valutare
I'effettiva capacitd dell’aspirante socio di concorrere al raggiungimento degli scopi sociali. Il socio
volontario si colloca a supporto delle attivitd svolte dalla cooperativa ma soprattutto interviene
laddove le esigenze produttive non permettono di dedicare il giusto tempo alle piU piccole, ma

importati, esigenze dei soci.

danzi an

Tab. 7: Composi zione della base socdamho0lper fasce di
‘ TOTALE SOCI 12
‘ ANNI ANNO 2016 % SU TOT
daOa?2 3 25%
da2a4 - --
dad4ab - -
da6as8 2 17%
pit di 8 6 50%
soci fondatori 1 8%
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Dalla tabella € possibile notare come le percentuali numericamente maggiori siano rappresentate
dairange "“6-8" e “piu di 8", a dimostrazione di come la cooperativa Arte e Libro, in un momento di
forte sviluppo e promozione dei propri servizi, rivolga gli sforzi maggiori all'integrazione delle
competenze tradizionali della struttura con le nuove abilitd e il know-how apportati dai neo soci.
LOAssembl ea dei Soci

| soci decidono sulle materie riservate alla loro competenza dalla legge e sugli argomenti che uno
o piU soci amministratori, o un terzo dei soci aventi diritto al voto, sottopongono alla loro
approvazione, cosi come disposto dall’art.n. 21 dello Statuto Sociale.

La convocazione dell’assemblea viene effettuata mediante avviso scritto da affiggersi nei locali
della sede sociale e da comunicare ai soci e ai sindaci mediante lettera almeno ofto giorni prima

di quello previsto per I'adunanza (v. art. n. 22 dello Statuto).

presenti

Tab. 8: Numer o di assemblee all danno, nA medio soci
ANNO | ANNO ANNO ANNO
2013 2014 2015 2016
N. ASSEMBLEE ALL'ANNO 1 1 2 2
N. MEDIO SOCI PRESENTI 14 12 11 11
N. MEDIO DI DELEGHE 4 2 1 3
% MEDIA DI PARTECIPAZIONE (presenzo+deleghe) 82% 75% 78% 85%

Tab. 9: Tipologia di soci presenti alle assemblee

% 2014 % 2015 % 2016
ORDINARI/LAVORATORI 73% 89% 81%
VOLONTARI 27% 11% 19%
Tab. 10: Presenza in assemblea di soci svantaggiati
%2014 = %2015 % 2016
% SOCI SVANTAGGIATI SU TOTALE SOCI 29% 30% 45%
% SOCI SVANTAGGIATI SU TOT. SOCI SVANTAGGIATI 86% 87% 100%

Partecipazione ai luoghi di governo

Al fine di razionalizzare le varie fasi dell’attivitd produttiva vengono organizzate con cadenza
settimanale delle riunioni che coinvolgono di volta in volta i Responsabili dei vari settori e della
Direzione, oppure tutti gli addetti alla produzione (soci lavoratori, borse lavoro, tirocinanti..).

Sono numerose inolfre le occasioni di incontri informali fra i vari soci che spesso partecipano a gite,
eventi sportivi, momenti conviviali ecc., per il semplice piacere di stare insieme e potenziare lo

spirito di gruppo.
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Partecipazione economica e finanziaria

a) Partecipazione patrimoniale

Tab 11: Evoluzione del capi tale sociale

2014 2015 2016 |
Capitale sociale sottoscritto a 1.61 a 1. 37 G 1.140,00
Capitale sociale versato a 1.61 a 1.37 «a D0 1
Valore unitario quote / azioni a a a
Media capitale a socio a 1 a 1 a

Le scelte operate dai fondatori e ribadite nello statuto, hanno favorito da sempre I'ingresso in

compagine sociale mantenendo le quote sociali a portata di futti.

Tab 12: Composizione del capitale sociale sottoscritto per tipologia di soci

ANNO 2016 )
SOCI LAVORATORI G 960,00 84,20%
SOCI VOLONTARI G 180,00 15.80%
TOTALE a D0 1 100%

Ciascun socio concorre al capitale sociale con una quota del valore nominale di 25,00 €
interamente versata. Il capitale sociale relativo all’anno di riferimento € pari a 1.140,00 €.
Nel corso dell’esercizio 2016 il Consiglio di Amministrazione non ha distribuito alcun ristorno ai soci

lavoratori.

Informazione e comunicazione ai soci
Le comunicazioni ai soci avvengono di norma aftraverso lettere, la posta elettronica e le affissioni
in una bacheca presso la sede sociale. L'oggetto di queste comunicazioni varia da informazioni di

servizio, a convocazioni per riunioni, piuttosto che I'organizzazione di uscite collettive.

Forme e strumenti di mutualita verso i soci

L'attivitd mutualistica si readlizza anche attraverso I'utilizzo, per motivi personali, del mezzo di
trasporto della cooperativa o di altri beni sempre di proprietd della cooperativa. Ad esempio,
previa richiesta ed autorizzazione, & possibile utilizzare la strumentazione informatica con
connessione ad internet anche da parte dei soci che non hanno la possibilitd di accedere da
casa a questo servizio; allo stesso modo si da la possibilitd ai soci di utilizzare gratuitamente i diversi

sistemi di stampa esistenti della cooperativa.

ARTE E LIBRO SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 23



Ottavo Bilancio Sociale 2016

@

Nel caso in cui un socio utilizzi il proprio mezzo per motivi inerenti il servizio, & previsto il rimborso
chilometrico.
Lo statuto sociale prevede inoltre la possibilitd di richiedere, da parte del socio, un prestito

agevolato o un anticipo sul TFR come previsto dalla normativa di riferimento.

3. STAKEHOLDERS RISORSE UMANE - LAVORATORI

Nel corso del 2016 la cooperativa si € avvalsa di lavoratori soci.
Profilo socio-anagrafico delle risorse umane della cooperativa

Tab 13: Numero lavoratori per tipologia contrattuale dal 31/12/201 6

NORMODOTATI SVANTAGGIATI

Full-time | Pari-time | totale | Full-time | Part-time | totale TOTALE

dip a Tempo Indeterminato 3 1 4 4 4 8

dip a Tempo Determinato

collaborazioni a progetto

collaborazioni occasionali

lavoro a chiamata

Totale 3 1 4 4 4 8

La presente tabella rappresenta I'insieme dei lavoratori raggruppati per tipologia contrattuale,

tempo dilavoro e condizione sociale.

Tab.14: Composizione ed evoluzione delle risorse umane per genere ed eta anagrafica

Eta anagrafica

Da16a?25

Da 26 a 35 3 1 3 1 1

Da 36 a 45 3 3 1 2
Da 46 1 5 1 5 6

Totale 7 6 7 6 8 4

La maggior parte dei soci lavoratori ha conseguito il diploma di scuola media superiore, in
particolare ad indirizzo tecnico.
Segue una tabella riassuntiva indicante la funzione e la data di assunzione/ammissione dei singoli

soci della cooperativa.

ARTE E LIBRO SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS\_ 24



Ottavo Bilancio Sociale 2016

Q

Tab. 15: Riepilogo funzione, inquadramento e data di assunzione dei soci lavoratori in forza al 31/12/201 6
I T
Impiegato Socio Lavoratore - Presidente dal luglio 2013 1984
Impiegato Socio Lavoratore 1994
Impiegato Socio Lavoratore - Vicepresidente dal luglio 2013 2010
Operaio Socio lavoratore 1993
Operaio Socio lavoratore 1993
Operaio Socio lavoratore 1993
Operaio Socio lavoratore 2005
Operaio Socio lavoratore 2009
Operaio Socio lavoratore 2013

Tab. 16: Turnover dei soci | avoratori 0 periodo dal 01/01/16 al 31/12/1 6

RISORSE UMANE ANNO 2016 SALDO INIZIALE ENTRATI USCITI SALDO FINALE

Dip. a Tempo Indeterminato

Dip. a Tempo Determinato

Collaborazioni a progetto

TOTALE

| Oo|O|
el NeolNolNel
el NeolNolNel
|l OoO|o| o

Condizioni contrattuali ed economico-retributive

Il rapporto di lavoro € regolato dal contratto collettivo nazionale del lavoro delle cooperative

sociali e dal regolamento interno di Arte e Libro (ai sensi della Legge 142/2001).

Tab. 17: Distinzione valore max e min retribuzioni lorde soci lavoratori d ipendenti per tipologia contrattuale
Valore max Valore min Valore max Valore min
Tipologia contrattuale Numero retribuzione retribuzione Numero | retribuzione | retribuzione
lorda lorda lorda lorda
Tempo Indeterminato 3 1502,71 1208,55 5 1146,79 245,22
Tempo Determinato 0 0 0 0 0 0
Totale 3 1502,71 1208,55 5 1146,79 245,22

La tabella evidenzia la retribuzione dei lavoratori per fipologia contrattuale e corrisponde alla

retribuzione media effettiva percepita dai soci.
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Tab. 18: Distinzione valore max e min retribuzioni lorde lavoratori svantaggiati dipendenti per tipologia

contrattuale.
Full time ‘ Part time
Tipologia contrattuale Numero Numero Valore max Valore min
polog v v v retfribuzione lorda refribuzione lorda
Tempo Indeterminato 0 4 797,209 245,22
Tempo Determinato 0 0 0 0
Totale 0 4 797,209 245,22

Alllintera compagine sociale viene applicato i CCLN medesimo; le eventuali differenze nella

retribuzione sono date esclusivamente dalle diverse responsabilitd e mansioni che il socio riveste

all'interno della cooperativa.

Pari opportunita

In riferimento alla tematica delle “pari opportunitd”, a seguire viene rappresentata la tabella

indicante il numero di donne e di stranieri sul fotale dei soci.

Tab.19: numero donne e stranieri sul totale dei soci

DONNE 2014 ! 2015 ! 2016
% donne socie 57,14% 54,54% 33,33%
% donne lavoratrici 54,55% 36,36% 25,00%
% concessione part-time alle donne sul totale
. . X 0 0 0
dei part-time concessi
% donne in organi di governo e con ruoli di 57.14% 27.27% 2504
responsabilita
STRANIERI 2014 ! 2015 2016
Nn. soci stranieri 2 2 2
n. lavoratori stranieri 2 2 2
n. stranieri in organi di governo o con ruoli di
N 1 1 1
responsabilita

Per effetto di alcuni recenti recessi da socio, il numero totale di donne in cooperativa & diminuito: si
confermano perd presidiate da donne le posizioni in organi di governo o con ruoli di responsabilitd.
Da sempre Arte e Libro si caratterizza per la costante volontd di promuovere le pari opportunita di
genere all'interno della cooperativa, impegnandosi a sostenere e a favorire I'integrazione delle
socie donne, dando loro la possibilitd di conciliare la vita lavorativa con quella familiare. Tali azioni
di conciliazione sono favorite da una precisa politica della cooperativa che mira a favorire la

flessibilitd dell’orario dilavoro e I'utilizzo di contratti part-time.
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4. STAKEHOLDERS RISORSE UMANE - LAVORATORI SVANTAGGIATI

Politiche e metodologie di inserimento lavorativo

Ogni iniziativa d'inserimento lavorativo all'interno della cooperativa si sviluppa dal riconoscimento
e dalla valorizzazione della persona nell’ambiente di lavoro. Grazie all'inuadramento delle
caraftteristiche dell'individuo e all'analisi delle sue aftitudini e competenze residue, verificate con le
necessitd del contesto lavorativo, la cooperativa Arte e Libro offre attualmente degli specifici
percorsi di inserimento miratfo.

Come modalitd di lavoro viene posta particolare attenzione alle aspettative della persona con
disabilita rispetto alla collocazione lavorativa. Il lavoratore viene coinvolto al massimo possibile
nella pianificazione del proprio percorso.

Lo strumento principale che viene promosso ai fini dell'inserimento lavorativo € quello delle “borse
lavoro” che rappresentano una fase importante del processo complessivo di inserimento, quella in
cui si accetta (a fini riabilitativi) che la persona manifesti tutta la sua problematicita.

Fondamentale in questa fase € la presenza dei Servizi territoriali, tanto come erogatori della risorsa
economica che permette I'inserimento (borsa lavoro), quanto in qualitd di agenzie di mediazione

con le quali condividere e monitorare il processo di integrazione lavorativa.

Determinante anche la relazione che siinstaura tra persona inserita e il proprio tutor aziendale, cosi
come la capacitd di accoglienza da parte di tutti i lavoratori che si rapportano con il nuovo

inserito.

In questo senso la cooperativa Arte e Libro mantiene rapporti costanti e un monitoraggio continuo
con i servizi territoriali e le famiglie dei lavoratori disabili, ivi compresi quelli delle borse lavoro e dei
tirocini formativi, al fine di garantire un clima di lavoro ed un inserimento positivi. L'ingresso di
persone in cooperativa attraverso lo strumento della borsa lavoro & preceduto da un colloquio
conoscitivo in cui viene presentato il caso. Successivamente vengono valutate, insieme ai servizi
sociali, le capacitad e le attitudini della persona a cui viene proposto, prima di attivare
definitivamente la borsa lavoro, un periodo di prova. Durante la borsa lavoro periodicamente
vengono organizzati incontri con i servizi di riferimento, per comunicare eventuali difficoltd e
progressi e, compatibiimente con le esigenze della cooperativa, valutare un eventuale futuro
inserimento lavorativo. I continuo incontro con i servizi territoriali permette alla cooperativa di

avere un ruolo da protagonista delle politiche sociali e del lavoro sul territorio regionale.

A partire da queste premesse gli obiettivi che sono stati raggiunti nel corso del 2016, che verranno

perseguiti nell’anno in corso, sono stati i seguenti:

x mantenimento e sviluppo delle abilitd personali e/o lavorative anche attraverso interventi
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socio-occupazionali;

x  potenziamento dell’autonomia individuale, promozione della partecipazione attiva e
personalizzazione dei percorsi di inserimento delle singole persone;

x  sostegno e supporto educativo e relazionale;

x sviluppo di attivitd di integrazione sociale e fterritoriale e promozione di occasioni di

socializzazione ed aggregazione.

Da softolineare infine come le persone inserite al lavoro, sia in formazione (borse lavoro, stage,

tirocini) sia come soci lavoratori, siano contraddistinte da una notevole eterogeneitd dei percorsi di

vita; tale diversificazione della provenienza degli utenti della cooperativa, festimoniata dai
molteplici contatti con enti invianti diversi, dimostra come nel corso degli anni le buone prassi
dell'inserimento lavorativo in cooperativa abbiano raggiunto degli standard qualitativi elevati,

affidabili e pertanto riconosciuti e certfificati anche dalla Pubblica Amministrazione.

Indicatori di evoluzione dei lavoratori svantaggiati

Tab. 20: Evoluzione dei lavoratori svantaggiati per tipologia di contratto di inserimento
014 0 016

Contratto a T.1. 4 4 4

Contratto a T.D. 2 1 0

Borsa lavoro 11 9 6

Stage 3 1 1

Lavori pubblica utilita 3 13 11

Totale lavoratori 23 28 22

Tab. 21: Inserimenti in cooperativa attraverso borse lavoro e LPU danno 201 6

Borse Lavoro n.

A.S.S. 6 1

Lavori Pubblica Utilita 5

S.I.L. Cervignano 1

S.I.L. Udine 3

S.l.L. San Daniele 1

U.E.P.E. 5

Totale 22

Nel corso dell’anno 2016 la cooperativa ha mantenuto e stabilizzato I'accoglienza e I'ospitalitd di
persone in borsa lavoro, provenienti da diversi servizi territoriali, soprattutto dall’area del Medio
Frivli. Tale capacitd di accogliere persone inviate dai servizi di riferimento evidenzia alcuni
importanti orientamenti che si sono sviluppati nell’ultimo biennio all’interno della cooperativa:
1 da un lato si sottolinea un potenziamento del sistema interno di inserimento lavorativo, con
modalitd e competenze notevolmente adattabili degli operatori rispetto alle diverse
tipologie di persone inserite;
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1 dall'altro si evidenzia una incapacitd del “sistema Arte e Libro” nella stabilizzazione delle
borse lavoro accolte.

Rispetto a tale difficoltd, caratteristica rilevata ormai da diversi anni in occasione della stesura del
bilancio sociale, si rleva un’inversione di tendenza: la migliore struttura organizzativa che va
consolidandosi, e la conseguente confortante stabilitd economica, fanno sperare in alcune
possibili stabilizzazioni che si concretizzeranno presumibilmente durante il prossimo anno.
Certo permane la variabile, rispetto a tale processo di stabilizzazione, particolarmente collegata al
residuo lavorativo della persona accolta che rappresenta il focus di un processo di inserimento
lavorativo. A sua volta il residuo lavorativo della persona inserita & inevitabiimente correlato alla
presenza di un operatore addetto alla formazione in situazione, figura per la quale, purtroppo, il

sostegno dell’Ente Pubblico risulta essere del futto insoddisfacente.

I ndicatori del Valore Aggiunto dell dlnserimento Lavor a
Un'ultima considerazione riguarda non tanfo il “quanto si fa” inserimento lavorativo, bensi il

"come”, ossia la modalitd con la quale la cooperazione sociale agisce, direttamente e soprattutto
indirettamente, rivolta verso la comunitd in cui € inserita.

Dallo schema che segue si evidenzia come le attivitad delle cooperative sociali di inserimento

lavorativo producano quattro tipologie di valore aggiunto specifico, cosi come evidenziato dalla

ricerca A..c.c.o.n. (Associazione ltaliana per la promozione della Cultura della Cooperazione e del

Nonprofit) dal titolo “Nuovo Welfare e valore aggiunto dell’economia sociale” (a cura di P. Venturi

e R. Villani, 2011):

Apporto in termini di aumento (o0 non consumo) diricchezza
VALORE ECONOMICO materiale, economica e finanziaria (investimento, risparmio), che
una organizzazione produce attraverso la sua attivita specifica.

Confributo specifico in termini di produzione di beni relazionali
VALORE SOCIALE (dimensione relazionale interna) e di creazione di capitale sociale
(dimensione relazionale esterna).

Apporto specifico in termini di diffusione di valori (equitd, tolleranza,
VALORE CULTURALE solidarietd, mutualitd), coerenti con la propria mission, nella
comunitd circostante.

VALORE ISTITUZIONALE Apporto in termini di rafforzamento della sussidiarietd orizzontale,
dei rapporti intra-istituzionali e infra-istituzionali.

Nel corso degli ultimi anni molti centri di ricerca, universitari € non, si sono cimentati nell’analizzare
I'impatto economico, in fermini di produzione di valore e di anadlisi costi/oenefici, della
cooperazione sociale di inserimento lavorativo; i risultati evidenziano, in maniera concorde e
seppur diversa a seconda del contesto territoriale, che il risparmio economico generato per la

Pubblica Amministrazione dalla attivita di inserimento lavorativo di soggetti disabili e/o
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svantaggiati, al netto delle altre componenti valoriali generate dalla cooperazione sociale, &

significativo.

Significativa a questo proposito la recente partecipazione della cooperativa Arte e Libro alla
ricerca relativa alla valutazione dell di mpatto econon
promossa dalle associazioni Legacoopsociali e Confcooperative Federsolidarieta, con il contributo
della Provincia di Udine e delle Banche di Credito Cooperativo.

Il 6 giugno 2016 & stata approvata la legge n.106 “Delega al Governo per la riforma del Terzo
seftore, dell'impresa sociale e per la disciplina del Servizio civile universale”. Numerose sono le
novitd infrodotte dalla riforma e tra queste alcune hanno evidenti ricadute per le cooperative
sociali. Innanzitutto, la legge prevede la “acquisizione di diritto della qualifica di impresa sociale da
parte delle cooperative sociali e dei loro consorzi” (art.7 comma d). In secondo luogo, per le
imprese sociali sono previsti obblighi di frasparenza e di informazione anche verso i terzi, obblighi di
rendicontazione sociale e il progressivo impegno per una valutazione dell'impatto sociale
prodotto, dove “Per valutazione dell'impatto sociale si infende la valutazione qudlitativa e
guantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivitd svolte sulla comunita di
riferimento rispetto all’obiettivo individuato” (art.7 comma 3). Se i decreti attuativi definiranno piu
dettagliatamente le modalitd richieste di rendicontazione, comunicazione frasparente e
valutazione dei servizi sociali promossi, € vero comungue che in alcuni territori la cooperazione

sociale si & gid promossa quantomeno in azioni di rendicontazione delle proprie attivitd sociali.

Cosl, per la regione Friuli Venezia Giulia la legge regionale 20/2006 aveva espressamente previsto
al’art.27 la redazione del bilancio sociale per le cooperatfive sociali “"quale condizione per
l'accesso agli incentivi previsti dalla [presente] legge e all'accreditamento” e con successivo Afto
di indirizzo deliberato dalla Giunta regionale 9 oftobre 2008 n. 1992 “concernente i principi, gli
elementi informativi e i criteri minimi di redazione del bilancio sociale” alle cooperative sociali sono
stati indicati precisi elementi e fattori minimi da inserire all'interno delle proprie rendicontazioni
sociali. Tra i principi previsti e tra gli elementi costitutivi di un bilancio sociale, due aspetti paiono
particolarmente rilevanti: (i) la previsione al punto 4 lettera d) del bilancio sociale proposto, di una
“valutazione -usando specifici indicatori qualitativi e quantitativi- dei risultati conseguiti e in
partficolare dell'impatto sul tessuto sociale di riferimento, dei principali interventi realizzati e conclusi
[ é4; thetodplogicamente, la previsione di forme di coinvolgimento in tale processo di
valutazione di “futti coloro che hanno prestato la loro opera presso la cooperativa” e — ove
possibile per natura - dei “beneficiari delle attivitd, diretti ed indiretti”, secondo modalitd
partecipate. Le disposizioni sembrano quindi molto allineate con gli obiettivi della valutazione
d'impatto sociale previsti dalla Riforma nazionale del Terzo settore, rappresentandone un primo

core.

Come si accennava, una risposta sperimentale & arrivata nel corso del 2016 dalla realizzazione di
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una ricerca sulla valutazione dell'impatto sociale secondo i modello ImpACT presentato da
Euricse. La ricerca ha incontrato gli obiettivi di riflessione strategica che si stavano maturando
all'interno delle organizzazioni di rappresentanza Confcooperative-Federsolidarietd Friuli Venezia
Giulia e Legacoop Frivli Venezia Giulia e dato quindi avvio nella primavera alla realizzazione del
metodo di valutazione volta a monitorare il valore aggiunto prodotto dalle cooperative sociali e in

modo particolare I'impatto sociale generato per il territorio.

Dalla ricerca regionale emerge un quadro di sinfesi non omogeneo che pretende precise strategie
per il prossimo futuro. Sicuramente & uno spaccato caratterizzato da una elevata imprenditorialita,
da capacitd produttive, da generazione di impatto economico e occupazionale rilevante nel
territorio, di capacitd di apertura al mercato pur continuando a mantenere solidi e radicati i
rapporti con le pubbliche amministrazioni. In questa gestione efficiente e valorizzazione delle risorse
si aprono tuttavia necessita di riflessione piu concreta sui propri elementi sociali. Se gli obiettivi di
giustizia ed infegrazione sociale sono marcati e presenti nella mission delle cooperative, per alcune
pare esservi comunque il rischio di perdere gli elementi di valorizzazione del rapporto con |l
territorio, con gli stakeholder tutti e con la comunitd. Va investito maggiormente —in sintesi- nella
creazione di azioni solidali, di momenti di confronto con i propri principali portatori di interesse e
con la collettivitd, nonché trasversalmente nei territori ove possibile, al fine di migliorare la qualita
dei processi e rafforzare una rete che ha oggi un elevato potenziale, ma che forse non € ancora
sufficientemente sfruttata nell’ottica della trasformazione da sommatoria di azioni ed organizzazioni

a sommatoria di risorse che moltiplicano gli impatti.

I risparmi per le pubbliche amministrazioni

Uno degdli aspetti peculiari della ricerca ha riguardato I'impatto dell’attivitd delle cooperative

sociali nei confronti della PA.

Le cooperative sociali del Friuli Venezia Giulia hanno partecipato in via sperimentale e volontaria al
calcolo dei costi e benefici generati per la pubblica amministrazione dall’inserimento lavorativo in
cooperativa sociale, applicando il modello Valoris (Chiaf, 2013). Il modello si basa sulla raccolta di
dafi relativi all’organizzazione e ai soggefti inseriti svantaggiati ai sensi della L.381/1991,
raccogliendo le voci di scambio monetario reale avvenuto tra cooperative sociali e pubbliche
amministrazioni, di esenzioni e benefici di cui le cooperative sociali hanno goduto per mezzo della
loro funzione sociale di inserimento lavorativo, e di risparmi generati dall’inserimento lavorativo
rispetto al sostegno di pubbliche sociali alternative promosse dalla pubblica amministrazione.
Specificatamente, si considerano tra i benefici monetari per la pubblica amministrazione degli
inserimenti lavorativi in cooperativa: I'lva versata (o versata dalla pubblica amministrazione
secondo la logica dello split payment introdotta dalla Legge di stabilitd 2016) per quota
proporzionale alle ore lavorate dai soggetti svantaggiati inseriti, I'lrpef versata, i risparmi nelle tariffe

dei servizi sociali generate dal minor ricorso dei soggetti svantaggiati a servizi esterni di supporto, la
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perdita di pensioni di invaliditd o redditi minimi per le persone precedentemente inoccupate; sono
incluse invece tra le voci di costo per la pubblica amministrazione i contributi erogati alle
cooperative nell'ambito di leggi o progettualitd locali (sia per quote erogate forfetariamente alla
cooperativa che rispetto ai contributi motivazionali a sostegno del singolo inserimento e reddito da

lavoro), le esenzioni Irap, le esenzioni INPS e Inail

Cid premesso, l'analisi costi-benefici a livello regionale illustra in modo sintetico come le
cooperative sociali —oltre a generare un’'azione efficace nei confronti dei soggetti svantaggiati
come descritta ai paragrafi precedenti- sono anche generatrici di risparmi per la pubblica
amministrazione: in media ogni inserimento lavorativo redlizzato ha generato per la pubblica
ammi ni strazione un rispar mi o. Alliedld aggrdgato tio 9ghificaEherlee al | &
sole 17 cooperative sociali analizzate hanno generato, attraverso I'inserimento di complessivi 522
soggetti svantaggiafi, un risparmio pubblico nel 2015 di poco inferiore ad 1 milione di Euro. Un
impatto monetario quindi alquanto rilevante e che assume ancor piu valore quando si passa dalla
visione di breve all’analisi di lungo periodo: si considera infatti che la maggioranza delle persone
inserite rimangono in cooperativa —come gid descritto- a tempo indeterminato. | risparmio totale
va a moltiplicarsi per tutti gli anni in cui il lavoratore rimane nella cooperativa, determinando un

impatto monetario di lungo periodo molto elevato.

Rispetto a tale valutazione quantitativa, la cooperativa Arte e Libro raggiunge dei valori di
risparmio ancora piu significativi, pari a € 6.532,64, rispetto alla media regionale, come si evidenzia

nella tabella a seguire:

Tot. Risparmio € 26.130,56
Tot. Soggetti inseriti 4
Valore medio € 6.532,64

In attesa dei decreti attuativi della Riforma del Terzo Seftore, questa sperimentazione ha
nuovament e di mostrato la specificit? dell a cooperati

cooperativo regionale.
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5. STAKEHOLDERS CLIENTI - UTENTI E COMMITTENTI

Il mantenimento delle convenzioni con il cliente “ente pubblico” & indicatore della capacita di
conservare un rapporto privilegiato con questo soggetto che, per la maggior parte dei casi, ha
rinnovato di anno in anno il rapporto di fiducia con la cooperativa.

Le amministrazioni con cui si sono stipulati protocolli di intesa sono quelle che hanno sviluppato con

la cooperativa i maggiori progetti.

Per quanto riguarda i clienti, si rileva che il prodotfto/servizio offerfo dalla cooperativa deve
soddisfare una serie di esigenze tecniche, rispettando i percorsi di inserimento, con la capacitd di

dare attraverso il lavoro un'opportunitd di recupero.

Destinatari diretti del servizio

La clientela della cooperativa e rappresentata da clienti sia privati che pubblici.

| clienti privati si dividono in clienti persone fisiche e clienti azienda . | clienti pubblici con i quali la
cooperativa opera spaziano dal piccolo Comune, alla Provincia fino alle Aziende Sanitarie, alle

Universita e alla Regione Friuli Venezia Giulia.

Tab. 23: | committenti pubblici della cooperativa

COMMITTENTI PUBBLICI TOTALE 2014 TOTALE 2015 TOTALE 2016
LEGATORIA 13 6 8
CARTONATO 2 1 4
ASSEMBLAGGIO 2
SERVIZI SEZIONE A . . 1
Totale 15 7 15

Da sottolineare, in riferimento alla committenza pubblica, alcune importanti disposizioni legislative
quali il quadro normativo infrodotto dalla Legge c.d. di Spending-Review e dalla Legge di Stabilita
2013 in riferimento a Mercato Elettronico e Convenzioni Consip: tali iniziative del legislatore hanno
determinato, per una errata interpretazione legislativa degdli enfi locali, una distrazione degdli
affidamenti direfti verso la cooperativa, specie nell’area della legatoria, a favore del mercato
elettronico. In tal senso una nota positiva sono le convenzioni, ai sensi dell’art. 5 della Legge
381/91: Arte e Libro ne ha stipulate diverse, biennali o triennali, con i Comuni di Martignacco,
Cividale, Tarvisio e Remanzacco, per il servizio di legatoria che prevede I'impiego di persone

svantaggiate.
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A inizio 2016 infine, si € comunque perfezionata l'iscrizione al Mepa - Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione, attraverso il quale ci si € potuti aggiudicare diverse interessanti

commesse di legatoria per Amministrazioni Comunali e Regione FVG.

Tab. 24: | committenti privati -aziende della cooperativa

COMMITTENTI

PRIVATI/AZIENDA TOTALE 2014 TOTALE 2015 TOTALE 2016
LEGATORIA 18 19 12
CARTONATO 21 36 30
ASSEMBLAGGIO 14 13 14
PULIZIE 1 1 0
SERVIZI SEZIONE A 29 34 34
Totale 76 103 90

Come evidenziato dalle tabelle 23 e 24 i servizi resi a committenti pubblici sono, grazie alle iniziative
appena citate, nuovamente in crescita, mentre si delinea una distribuzione omogenea dei clienfi
privati/aziende nei vari settori, per effetto di una piu razionale e mirata azione commerciale. Con lo
stesso criterio va a nostro parere interpretato il dato totale: le commesse acquisite hanno migliori
margini conftributivi rispetto al passato, e la fidelizzazione del cliente permette di massimizzare i
profitti rispetto allo sforzo commerciale/produttivo (= stesso fatturato con minor numero di clienti).

Per quanto riguarda la sezione A della cooperativa, i clienti, tra i quali in primis i soci — utenti della
base sociale, sono in costante aumento, grazie alle attivitd che continuicmo a proporre con

sUCCesso.
La provenienza geografica dei clienti, sia privati che pubblici, & per oltre il 90% all'interno della
Provincia di Udine, a dimostrazione sia di un oftimo radicamento territoriale sia, allo stesso tempo,

di una capacitd di penetrazione commerciale della cooperativa da potenziare ulteriormente.

Per quanto riguarda le valutazioni inerenti al contributo dei vari settori al fatturato totale, si imanda

al cap. 5, nello specifico al paragrafo *Analisi dei proventi e dei ricavi'.
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6. STAKEHOLDERS ISTITUZIONI ED ENTI PUBBLICI, IMPRESA SOCIALE E PROFIT, COMUNITA
LOCALE PER PARTNERSHIP, RETI E RELAZIONI TERRITORIALI

Arte e Libro ha coltivato nel corso degli anni diverse collaborazioni con altre cooperative sociali,
associazioni di volontariato ed aliri enti territoriali legati al mondo del no profit; quantunque questi
rapporti non siano formalizzati, essi rappresentano un punto di forza e di apertura nella rete sociale
udinese. Allo stato aftuale la cooperativa ha partecipazioni in FINRECO, Finanziaria regionale della

cooperazione, in AUTOGEST e nell’Ente della Cooperazione FVG soc.coop.

Relazioni con istituzioni ed enti pubblici

Gli enti pubblici territoriali, quali Comuni della Provincia, la stessa Provincia di Udine e la Regione
FVG, sono da un lato importanti committenti di Arte e Libro, e dall’altro tra i maggiori sostenitori
della cooperativa in termini di contributi e sovvenzioni. Numerosi gli incontri nel corso del 2016 che
hanno visto i dirigenti della cooperativa confrontarsi con i rappresentanti dell’Ente pubblico sia per
mantenere le dovute relazioni istituzionali sia per farsi portatori di nuove progettualitd per gli anni a
venire.

Forme d'integrazione con la rete dei servizi offerti dal S.I.L., S.er.t., C.S.M., ad Azienda per i Servizi
Sanitari Medio Friuli, Ambiti socio-assistenziali, Equipe Mulfidisciplinare dell’Handicap AS.S. n.4,
Scuole Pubbliche, Tribunale, U.E.P.E., vengono gestite e mantenute dalla cooperativa per quel che

riguarda I'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati e studenti.

Relazioni con soggetti del terzo settore

La cooperativa Arte e Libro collabora, da quando si € costituita, con la Comunitd Piergiorgio
Onlus, la quale si propone la finalitd di favorire lo sviluppo integrale delle persone portatrici di
handicap. L'inserimento nel mondo del lavoro delle persone portatrici di handicap attraverso la
cooperativa Arte e Libro rappresenta, infatti, i mezzo con cui si pud realizzare I'autonomia e
I'infegrazione della persona.

La collaborazione vede una doppia appartenenza e legame. Legame nel reciproco scambio di
servizi, appartenenza allo stesso ambiente che permette di proporsi agli stakeholders, interni ed
esterni, come due realtd con obiettivi comuni alla cooperativa.

Arte e Libro, al fine di partecipare attivamente alla promozione della cultura della cooperazione di
solidarietd sociale in Italia, aderisce a Confcooperative e, a partire dal 20 dicembre 2012, anche
adlla Lega delle Cooperative del Frivli Venezia Giulia. La scelta di aderire a due associazioni di
categoria € data dall’opportunita di beneficiare di servizi di consulenza (ad esempio consulenze di
tipo fiscale o giuridico) e dalla possibilitd di partecipare a tavoli tematici importanti per lo sviluppo
delle progettualitd della cooperativa.

L'associazione cooperative & incaricata dalla regione Friuli Venezia Giulia di vigilare sugli enfi
cooperativi ai sensi della Ig 20 novembre 1893, n. 79, per poi procedere annualmente alla revisione

delle cooperative sociali.
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4. ESAME DELLA SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA

In questa sezione si intende fornire un quadro della situazione economica e finanziaria della
cooperativa attraverso la presentazione di una serie di indicatori economici ed alcune forme di

rappresentazione della ricchezza dell'impresa e della sua evoluzione.

Analisi dei ricavi e delle entrate

Come si evince dalle tabelle di raffronto anno 2014/2016 (Tab. 26/27). la composizione dei ricavi €
mutata nella forma: cresciuto il settore della rilegatura (per effetto di importanti commesse
provenienti dal MEPA), e sempre in calo il cartonato.

Vero setftore trainante in questo momento € I'assemblaggio, in crescita costante, e con concrete
interessanti previsioni per il prossimo futuro.

Decisamente significativo I'incremento invece della sezione A, ed in particolare i ricavi derivanti
dall’organizzazione dei soggiorni estivi.

Sono proseguite le attivita dell’area carceri sia a Udine che a Tolmezzo, finanziati dalla Regione
Friuli Venezia Giulia atftraverso gli ambifi territoriali, ed in un caso derivanti dalla Associazione
Temporanea di Impresa con Caritas e Centro Solidarietd Giovani.

Infine, & stato siglato un protocollo d'intesa tra SSC Ambito Distrettuale di Tarcento e AAS4 Friuli
Cenftrale.

Da sottolineare infine il consolidarsi del Progetto TENDA, nato come sperimentazione a favore di
persone svantaggiate in carico al Dipartimento di salute Mentale, al SCC Ambito Distrettuale di

Tarcento e all’ ASS4 Friuli Centrale.

Tab. 26: Andamento dei ricavi

variaz % variaz % variaz %
RICAVI 2014 2015 2016 2013 -14 2014 -15 2015 -16
Al) RICAVI VENDITE BPRESTAZIONI 238.075 228.980 213.661 -1,20% -3,80% -6,69%
A2) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE 5.001 -6.474 -2.575] -134,80% | -229,50% | -60,23%
A5) ALTRI RICAVI 20.873 29.178 4241 -41,10% 39,80% | -98,55%
A5) CONTRIBUTICONTO CAPITALE 13.341 5.960 6.814| -29,70% | -55,30% 14,33%
C6) PROVENTI FINANZIARID) DIVERSI 520 558 733 -1,30% 7,30% 31,36%
E20) PROVENTI STRAORD.SOPR. ATTIVE E PLUS 7.178 5.447 5.282| 343,90% | -24,10% -3,03%
E20) PROVENTI STRAORD.LIBERALITA' 3.968 2.620 2.579| -44,30% -34% -2%
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Tab. 27: Composizione dei ricavi delle vendite e prestazioni
COMPOSIZIONE RICAVI VENDITE E % su tot % su tot % su tot
PRESTAZIONI 2014 ricavi 2015 ricavi 2016 ricavi
RILEGATORIA 28.487 11,97% 34.526 18,32% 54.942 27,60%
CARTONATO 41.611 17,48% 44.294 23,50% 25.408 12,76%
ASSEMBLAGGIO 136.710 57,42% 61.904 32,85% 67.255 33,78%
ATTIVITA' SOCIO ASSISTENZIALE 31.267 13,13% 47.739 25,33% 51.495 25,86%
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Analisi dei costi e delle uscite
Da una prima lettura dei dati riportati nelle tabelle 28 e 29 si nota che i costi della produzione
registrano un significativo decremento, in particolare dovuto agli effetti delle misure del piano di

crisi, che ha visto abbattuto il costo del personale nel 2016.

Tab. 28: Composizione dei costi

COSTI 2014 |PSUL | 5np g | HSUOL | 5h1g | PSUTOL
costi costi costi

B6) MATERIE PRIME 21.332|  7,10% | 24.697| 954%| 57.291| 28,01%
B7) SERVIZI 64.321| 21,40%| 53.882] 2081% | 24517 11,99%
B8) GODIMENTO BENI DI TERZI 3775|  126%|  1571]  0,61% o] 0,00%
B9) PERSONALE 187.104| 62,26% | 155.007| 59,87% | 118.654] 58,01%
B10) AMM.TI E SVALUTAZ. 24.424|  813%| 16.981]  656% 6770  331%
B11) VARIAZIONE RIMANENZE 2050 -068%| 1523] 059% | -5.028| o agu
B12) ACCANTONAMENTO PER RISCHI ol 0,00% o 0,00% o] 0,00%
B14) ONERI DIVERSI DI GESTIONE 1605 053%| 5249  2,03% 2323 1,14%
C17) INTERESSI PASSIVI E ONERI FIN, 413]  0,14% 409 0,16% 78] 0,04%
C21) ONERI STRAORDINARI 380 0,13% 0 0

La tabella 28 softolinea la composizione dei costi della cooperativa evidenziando il peso
percentuale delle diverse componenti rispetto al totale dei costi. In generale, le voci che hanno un

maggior peso sono quelle relative ai costi del personale (58.51%), e alle materie prime (28,01%).
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1. LA DETERMINAZIONE E DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

L'obiettivo di questo paragrafo & quello di determinare la consistenza del valore aggiunto prodotto

dalla cooperativa.

Il valore aggiunto viene definito come la differenza tra il valore dei beni e servizi che la

cooperativa acquista dall d6esterno (input) ed il

mercato al termine del ciclo produttivo (output). Tale grandezza esprime quindi la ricchezza che la

cooperativa ha generato con il processo produttivo e I'organizzazione razionale di futte le risorse,

ossia quanto I'impresa riesce a produrre per remunerare i fattori produttivi interni come il lavoro, il

capitale investito, la finanza e la pubblica amministrazione. Per ottenere tale misura € stato

riclassificato il conto economico in forma scalare, determinando il valore aggiunto ed
evidenziando la sua successiva distribuzione agli stakeholders di riferimento.

Per la sua determinazione sono stati riclassificati i costi e ricavi desunti dalle situazioni contabili,

individuando:

A il valore della produzione, depurato dagli eventuali contributi pubblici ricevuti;

A i costi-consumi intermedi di competenza del periodo, ossia quei costi che non costituiscono
remunerazione per i portatori di inferesse interni ed esterni. Dal costo della produzione vengono
folti, ad esempio i costi relafivi al personale esterno (collaborazioni a progetto, prestazioni
occasionali) classificati nella remunerazione del personale e gli ammortamenti, considerati
remunerazione dell’azienda;

A i costi e iricavilegati alla gestione accessoria e straordinaria;

A i costi e i ricavi connessi alla gestione finanziaria dell’azienda che rappresentano la
remunerazione per i prestatori di capitale;

A i costi derivanti dalla gestione tributaria; questi rappresentano la remunerazione per la pubblica
amministrazione.

La tabella 29 evidenzia come il valore aggiunto globale netto (di seguito indicato con la sigla

VAGN), registri un incremento negli anni considerati sia in valore assoluto che in percentuale

(calcolato rispetto al valore della produzione), passando da circa 99 mila € del 2011 a quasi 168

mila € nel 2014, per poi segnare un leggero decremento nel 2015 e 2016.

Dopo aver opportunamente riclassificato il conto economico si procede ad illustrare nel dettaglio

la distribuzione del valore aggiunto tra i diversi portatori di interesse ed in particolare personale,

pubblica amministrazione, capitale di credito ed azienda.
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Tab. 29: Determinazione del valore aggiunto globale netto
2014 % su prod 2015 % su prod 2016 % su prod
A) VALORE DELLA PRODUZIONE 246.814,38 100,00% 223.034,90 100,00% 211.086,00 100,00%
1. ricavi delle vendite e delle prestazioni 238.075,38 96,46% 228.987,53 102,67 213.661,00 101,22
- rettifiche di ricavo 0,00 0,00% - 0,00% 0,00 0,00%
5.001,52 2,03% -6.474,63 -2,90% -2.575,00 -1,22%

3. variazione dei lavori in corso su ordinazione - 0,00% - 0,00% - 0,00%
4. altri ricavi e proventi 3.737,48 1,51% 530,00 0,24% - 0,00%
ricavi della produzione tipica 246.814,38 100,00% 223.034,90 100% 211.086,00 100,00%
5. ricavi per produzioni atipiche (produzioni in economia) - - - - - -
B) COSTI INTERMEDI DI PRODUZIONE 66.130,47 26,79% 81.061,60 36,34% 82.829,34 39,24%
6. consumi di materie prime e altre 19.644,80 7,96% 26.723,45 11,98% 43.205,34 20,47%
consumi di materie prime 13.507,18 5,47% 19.406,75 8,70% 41.497,25 19,66%
consumi di materie di consumo 5.387,62 2,18% 6.866,70 3,08% 1.387,09 0,66%
consumi altri acquisti 750,00 0,30% 450,00 0,20% 321,00 0,15%
costi di acquisto di merci (costo delle merci vendute) 0,00 0,00% 0,00 0,00% - 0,00%
7. costi per servizi 41.736,97 16,91% 44.300,56 19,86% 37.057,00 17,56%
8. costi per godimento di beni di terzi 3.774,80 1,53% 1.571,35 0,70% - 0,00%
9. accantonamenti per rischi 407,83 0,17% 4.144,87 1,86% 244,00 0,12%
10. altri accantonamenti - -
11. oneri diversi di gestione 566,07 0,23% 4.321,37 1,94% 2.323,00 1,10%

| VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 180.683,91 73,21% 141.973,30 63,66% 128.256,66,12 60,76%
C) COMPONENTI ACCESSORI E STRAORDINARI 11.275,74 4,57% 8.620,69 3,87% 11.828,46 5,60%
12. + o - Saldo gestione accessoria 519,59 0,21% 558,21 0,25% 424,00 0,20%
ricavi accessori 519,59 0,21% 558,21 0,25% 424,00 0,20%
- costi accessori 0,00% 0,00% 0,00%
13. + o - Saldo componenti straordinari 10.756,15 4,36% 8.062,48 3,61% 11.404,46 5,40%
ricavi straordinari 11.145,50 8.066,65 11.704,46
- costi straordinari 389,35 4,17 300,00

| VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO I 191.959,65 77,77% 150.593,99 67,52% 140.085,12 66,36%
- ammortamenti della gestione per gruppi omogenei di
beni 24.015,75 9,73% 12.836,59 5,76% 6.480,07 3,07%

‘ VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO

167.943,90

68,04%

137.757,40

61,76%

133.605,05

63,29%




Tab 30: Distribuzione del valore aggiunto globale netto

2014 % su VA 2015 % su VA 2016 % su VA

A) REMUNERAZIONE DEL PERSONALE 209.325,19 124,64% 164.084,23 119,11% 118.914,00 89,96%
personale non dipendente 22.221,39 13,23% 9.077,10 6,59% 260,00 0,20%
personale dipendente 187.103,80 111,41% 155.007,13 112,52% 118.654,00 89,94%
1. remunerazioni indirette 36.894,02 21,97% 29.135,84 21,15% 16.133,00 12,23%
2. remunerazioni dirette 150.209,78 89,44% 125.871,29 91,37% 94.270,00 71,46%
B) REMUNERAZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -29.804,26 -17,75% -34.189,74 -24,82% -7.591,42 57,23%
imposte dirette - ) - -

imposte indirette e tasse 672,76 0,40% 418,73 0,30% 226,00 1,70%
SOVVeNzioni in conto esercizio e capitale 30.477,02 18,15% 34.608,47 25,12% 7.817,42 58,93%
C) REMUNERAZIONI DEL CAPITALE DI CREDITO 135,03 0,08% 188,73 0,14% 77,83 0,59%
oneri per capitali a breve termine 135,03 0,08% 188,73 0,14% 77,83 0,59%
oneri per capitali a lungo termine - _ - -

D) REMUNERAZIONI DELL'AZIENDA 12.348,06 -7,35% 6.949,18 5,04% 19.507,00 147,05%
+/-variazioni di riserve 12.348,06 -7,35% 6.949,18 5,04% 19.507,00 147,05%
ammortamenti (solo nel caso in cui si consideri il valore aggiunto lordo) - -

E) LIBERALITA' ESTERNE E QUOTE A COOPERATIVE 636,00 0,38% 725,00 0,53% 1.272,50 9,59%

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO

167.943,90

132.179,91

100,00%

100,00% 137.757,40 100,00%
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5. LA SINTESI E LE CONCLUSIONI: GLI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO E GLI IMPEGNI
PER IL FUTURO

L'anno 2016 &' stato un anno complicato, la gestione del piano di crisi, I'impegno e la fatica
profusi per il raggiungimento degli obbiettivi; non ultime le complicate relazioni interpersonali, in
parficolare tra noi amministratori che, mai come quest’anno, c¢i siamo dovuti spogliare dei panni di
lavoratori per indossare quelli di amministratori, e determinare scelte che fossero a esclusivo
beneficio della collettivitd, e non del singolo, con la ferma volontd di portare Arte e Libro ONLUS
fuori dalla crisi. Certo le fasi di stanchezza e di proclamati *me ne vado” non sono mancati, ma
questo ci ha permesso di capire una volta per tutte quale direzione percorrere: quella che porta

ad un risultato di utile d'esercizio.

Per il prossimo futuro, alla luce delle nuove e imprescindibili commesse, vista I'impossibilita di
ampliamenti e/o ridistribuzione di spazi da parte della Comunita Piergiorgio, si prospetta per Arte e
Libro ONLUS la concreta e urgente necessitd di acquisire una struttura adeguata alla crescita che
si sta prospetftando.

Forse € questa la sfida che ci impegnerd in un prossimo futuro “camminare con le nostre gambe, in

casa nostra”.

Come CDA, siamo chiamati nel 2017 a rinnovare le cariche sociali.
Chi guiderd la cooperativa nel prossimo futuro sa che il compito € arduo e impegnativo, ma, &

stato dimostrato, possibile.

Le persone che dicono che non pud essere fatto non
dovrebbero interrompere coloro che lo stanno facendo.

(George Bernard Shaw)
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